УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЕМ

администрации муниципального образования 

Тбилисский район 

ПРИКАЗ

 7 ноября  2011 года                                                                             №  672

 ст. Тбилисская

О формировании единой оценки качества образования общеобразовательных учреждений муниципального образования  Тбилисский район 

В соответствии с Федеральной целевой программой развития образования на 2011-2015 годы, утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 7 февраля 2011 года № 61, в целях развития механизма формирования нормативных требований к качеству образования с учетом запросов потребителей образовательных услуг, формирования единой  системы объективной оценки деятельности общеобразовательных учреждений, п р и к а з ы в а ю:


1. Утвердить Положение о регламентах проведения оценки качества образования общеобразовательных учреждений муниципального образования Тбилисский район (Приложение № 1).


2. Утвердить Положение о муниципальной оценке качества образования общеобразовательных учреждений (Приложение № 2).


3. Утвердить Положение об оценке качества индивидуальных достижений обучающихся общеобразовательных учреждений муниципального образования Тбилисский район (Приложение № 3).

4. Руководителям общеобразовательных учреждений разработать школьное Положение об оценке качества индивидуальных достижений обучающихся.


5. Управлению образованием, общеобразовательным учреждениям муниципального образования Тбилисский район, в осуществлении деятельности по оценке качества образования руководствоваться данными Положениями.


6. Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Исполняющий обязанности

начальника управления образованием                                               В.А. Блиценко

                                                                                П Р И Л О Ж Е Н И Е № 1
                                                                       к приказу исполняющего обязанности

                                                                        начальника управления образованием

                                                                                   от 07.11.2011 года № 672

Положение о регламентах проведения оценки качества образования общеобразовательных учреждений муниципального образования Тбилисский район
1. Положение о регламентах проведения оценки качества образования в муниципальном образовании Тбилисский район (далее – Положение) разработано в соответствии с Положением о региональной системе оценки качества образования (далее – РСОКО) Краснодарского края.

2. Положение обеспечивает единую нормативную и организационно-методологическую основу проведения оценки качества образования в муниципальном образовании Тбилисский район и Краснодарском крае.


3. Действие Положения распространяется на все муниципальные образовательные учреждения муниципального образования Тбилисский район.


4. Регламенты оценки качества образования (далее – Регламенты) определяют компетенцию и порядок работы управления образованием, проводящим оценку качества образования, процедуру и технологию, а также критерии оценки качества образования.


5. Регламенты разрабатываются для следующих объектов оценивания:

- образовательные организации (учреждения), реализующие спектр образовательных программ всех типов и видов;

- образовательные программы, определяющие содержание образования различного уровня и направленности;

- индивидуальные достижения обучающихся на различных этапах обучения.

6. Регламенты разрабатываются для следующих оценочных процедур:

6.1. Инспекционно-контрольная деятельность:


- аттестация выпускников;


- инспектирование образовательных учреждений;

- рассмотрение жалоб (рекламаций) и обращений участников образовательного процесса.

6.2. Мониторинговые:


- оценка индивидуальных достижений обучающихся;


- оценка образовательных программ;


- оценка образовательных систем, в том числе факторов, влияющих на учебный процесс;


- специальные исследования.


7. Структура и содержание Регламентов должны включать в себя следующие элементы:


7.1. Цели и задачи оценочной процедуры.


7.2. Основные понятия и термины, используемые в Регламенте.

7.3. Порядок организации взаимодействия заказчиков (потребителей образовательных услуг) и исполнителей заказа.

7.4. Распределение функций между организациями, ответственными за проведение оценочной процедуры.


7.5. Порядок создания и функционирования экспертной комиссии  (группы), который устанавливает:


- цель создания экспертной комиссии (группы);


- принципы работы экспертной комиссии  группы);


- основные функции экспертной комиссии (группы);


- требования, предъявляемые к экспертам;

- количественный и качественный состав экспертной комиссии (группы);


- права и обязанности членов экспертной комиссии (группы).


7.6. Описание процедуры проведения оценки качества образования, которое определяет:


- метод, положенный в основу процедуры;


- перечень видов работ; 


- организационные условия выполнения работ; 


- этапы, время, место и сроки выполнения работ; 


- организации и структуры, ответственные за выполнение работ.


7.7. Описание технологии проведения оценки качества образования, которое определяет:


- метод или теории, положенные в основу технологии;


- номенклатуру показателей качества и их эталонные значения;


- методику определения фактических значений показателей качества; 


- диагностические материалы и их формы; 


- требования к диагностическому материалу;


- организационную схему сбора данных.


7.8. Перечень критериев оценки объекта оценивания, которое устанавливает перечень критериев, требования к ним, их значения и срок действия.


7.9. Порядок обработки и оформления материалов оценивания.


7.10. Порядок обсуждения и утверждения результатов оценивания.


7.11. Формы предоставления результатов оценивания потребителям образовательных услуг.

7.12. Порядок ресурсного обеспечения оценочных процедур.


8. Регламенты создаются на двух уровнях (муниципальном, образовательного учреждения) в пределах компетенции каждого уровня.


Регламенты на каждом уровне должны соблюдать преемственность требований документов вышестоящего уровня и могут учитывать особенности конкретного муниципального образования или образовательного учреждения, а также особенности объектов оценивания и оценочных процедур.

Главный специалист управления образованием                              В.А. Блиценко

                                                                                  П Р И Л О Ж Е Н И Е № 2

                                                                       к приказу исполняющего обязанности

                                                                        начальника управления образованием

                                                                                   от 07.11.2011 года № 672

Положение о муниципальной оценке качества образования общеобразовательных учреждений
1. Общие положения


1.1. Настоящее положение (далее – Положение) разработано в соответствии с Федеральной целевой программой развития образования на 2011-2015 годы, утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 7 февраля 2011 года № 61, и определяет цели, задачи, принципы и порядок функционирования системы оценки качества образования в Краснодарском крае.


1.2. В положении используются следующие понятия:


Индивидуальные достижения обучающегося – это совокупность образовательных достижений, позволяющих обучающемуся (учащемуся, воспитаннику) успешно социализироваться в обществе и реализовать себя как всесторонне развитую личность в различных сферах жизнедеятельности.

Качество образования – комплексная характеристика образования, выражающая степень его соответствия федеральным государственным образовательным стандартам и федеральным государственным требованиям и (или) потребностям заказчика образовательных услуг, социальным и личностным ожиданиям человека.


Оценка качества образования – это установление соответствия нормативным требованиям условий осуществления и организации образовательного процесса, а также индивидуальных достижений обучающихся.


Система оценки качества образования – совокупность способов, средств и организационных структур для установления соответствия качества образования нормативным (эталонным) требованиям. 


Экспертиза – определение значений показателей качества образования, осуществляемое на основании решений, принимаемых экспертами.

2. Цели и задачи муниципальной системы оценки качества образования (далее МСОКО)

2.1. Основными целями МСОКО являются:


- удовлетворение информационных потребностей в сфере образования различных групп населения, социальных и экономических структур (потребителей образовательных услуг);

- обеспечение единого образовательного пространства;


- обеспечение управленческих структур объективной информацией для принятия обоснованных решений, направленных на повышение качества образования и развитие муниципальной системы образования.


2.2. Основными задачами МСОКО являются:


- создание механизма формирования нормативных требований к качеству образования с учетом запросов потребителей образовательных услуг;


- формирование комплекса измерителей, позволяющего получить достоверную информацию о качестве образования;


- обеспечение объективной оценки качества дошкольного, общего образования образования;


- проведение мониторинговых исследований качества образования на различных ступенях обучения;


- обеспечение потребителей образовательных услуг информацией о качестве образования (продукт МСОКО).
3. Основные принципы функционирования МСОКО


Основными принципами функционирования МСОКО являются:


- объективность оценки качества образования;


- реалистичность требований, норм и показателей качества образования, их социальная и личностная значимость;


- возрастно-психологическая адекватность оценочных процедур и показателей качества;


- учет этнокультурных особенностей края, района;

- открытость и  прозрачность процедур оценки качества образования;


- открытость и доступность информации о состоянии и качестве образования;


- гласность при обсуждении процедур, технологий и результатов оценки качества образования;


- соблюдение традиций и преемственности в образовательной политике российской системы образования.

4. Объекты МСОКО


4.1. Объектами МСОКО являются системы образования муниципального уровня и их элементы:


подведомственные управлению образованием учреждения и организации;


- образовательные организации (учреждения), реализующие спектр образовательных программ всех типов и видов;


- образовательные программы, определяющие содержание образования различного уровня и направленности;


- индивидуальные достижения обучающихся на различных этапах обучения.


4.2. Объектами МСОКО не могут быть образовательные системы, образовательные учреждения, образовательные программы и индивидуальные достижения обучающихся, на которые распространяются полномочия федеральных органов государственной власти в соответствии действующим законодательством.

5. Показатели качества образования и критерии их оценки


5.1. Оценку качества образования устанавливают при сравнении фактических и эталонных значений показателей качества образования.


5.2. Перечень и эталонные значения показателей качества при государственной оценке качества образования устанавливают действующие федеральные и  краевые нормативные документы. При отсутствии эталонных значений показателей качества устанавливают их средние значения или определяют на основе требований заказчика или требований, планируемых оцениваемым образовательным учреждением.


5.3. Фактические значения показателей качества образования устанавливают при анализе соответствующих документов и результатов экзаменационных, контрольных, диагностических работ, а также специальных обследований. 


5.4. При оценке качества образования в образовательном учреждении или образовательной системе выявляют соответствие установленным требованиям следующих показателей качества:


- условий осуществления образовательного процесса;


- образовательной программы;


- организации образовательного процесса;


- индивидуальных достижений обучающихся. 


5.5. Показатель качества условий осуществления образовательного процесса включает в себя показатели качества, установленные строительными, санитарными и другими нормами и правилами. 


Фактические показатели качества устанавливаются при лицензировании образовательной деятельности  учреждений и аттестации педагогических работников.


5.6. Показатель качества образовательной программы включает в себя показатели качества, установленные государственными образовательными стандартами.


Фактические значения показателей качества устанавливаются при осуществлении инспекционно-контрольных мероприятий.


5.7. Показатель качества организации образовательного процесса  включает в себя показатели качества реализации образовательной программы (учебный план, расписание учебных занятий, планирование учебного материала и полнота его выполнения).


Фактические значения показателей качества устанавливаются при инспекционно-контрольных мероприятиях образовательных учреждений.

5.8. Показатель качества индивидуальных достижений обучающихся включает в себя, в зависимости от уровня реализуемой образовательной программы, следующие показатели:


- готовность к обучению на каждой ступени;

- образовательные достижения;

- профессиональные знания, умения и навыки;


- профессиональные компетентности.


Фактические значения показателей качества устанавливают на основе анализа официальных документов, подтверждающих индивидуальные достижения обучающихся по результатам участия в олимпиадах, конкурсах, соревнованиях и т.д., а также результатов выполнения:


- диагностических работ  при проведении  мониторинговых обследований;


- контрольных работ при проведении контроля качества образовательной деятельности образовательных  учреждений;


- экзаменационных  работ в период государственной (итоговой) аттестации выпускников общеобразовательных учреждений и государственной аккредитации образовательных учреждений.
6. Основные элементы МСОКО


6.1. МСОКО включает в себя следующие основные элементы:


- нормативно-правовое обеспечение;


- кадровое обеспечение;


- технологию и процедуру;


- информационное обеспечение;


- обеспечение заказа на продукт.


6.2. Нормативно-правовое обеспечение МСОКО представляет собой единый для всего края и района комплекс нормативных до​кументов, регламентирующих нормы и правила функционирования МСОКО и обеспечивающих взаимосвязь между всеми ее элементами. Нормативно-правовая база устанавливает:


- разграничение полномочий между муниципальным уровнем и уровнем образовательных учреждений в вопросах оценки качества образования;


- порядок оценки качества образования (процедуру и технологию);


- порядок сбора, обработки, систематизации, хранения и публикации данных о качестве образования;


- порядок  информирования потребителей образовательных услуг о состоянии качества образования разных уровней.


6.3. Сеть органов и служб МСОКО включает:


6.3.1. МКУ «МЦСДПО», осуществляющее информационно-методическое, техническое сопровождение оценки качества образования, а также организацию диагностических и мониторинговых обследований образовательных учреждений на муниципальном уровне, анализ полученных результатов

6.3.5. Временные организационные структуры (рабочие группы, комиссии и т.п.), которые создаются для оперативного решения задач, связанных с оценкой качества образования.

Для обеспечения гласности и прозрачности процедур оценивания, выявления соответствия  качества образования требованиям образовательных стандартов  привлекаются представители общественности, профессиональных сообществ, работодателей и др.


6.4. 


6.5. Технология и процедура МСОКО регламентируются федеральными и краевыми нормативными и инструктивными документами по проведению:

- контроля качества образовательной деятельности в образовательных  учреждениях;


- мониторинговых (диагностических) исследований;


- государственной (итоговой) аттестации выпускников общеобразовательных учреждений;


- оценки качества функционирования образовательных систем.


6.6. Информационное обеспечение  МСОКО ведется на основе информационно-сервисного комплекса, который осуществляет информационную поддержку  оценочных процедур, аккумулирует информацию о качестве образования, обрабатывает, систематизирует и доводит ее через средства массовой информации и информационные порталы в сети Интернет до сведения потребителей образовательных услуг, образовательных учреждений, родителей, работодателей и общественности.

Организационно-технологическое и методическое сопровождение функционирования информационно-сервисного комплекса осуществляет МКУ «МЦСДПО». 


Основными источниками информационного обеспечения  МСОКО являются: 


- результаты государственной  (итоговой) аттестации выпускников образовательных учреждений;

- результаты мониторинга качества индивидуальных достижений обучающихся;


- результаты текущего контроля образовательных учреждений;

- результаты социологических исследований в системе образования;


- результаты проверок соблюдения законодательства в сфере образования;


- данные государственной образовательной статистики, собираемые органами управления образованием и другими ведомствами;


- результаты специальных обследований;


- результаты федеральных мониторинговых исследований качества образования;


- результаты международных исследований качества образования: PISA, PIRLS, TIMSS и др.


Учреждения  предоставляют необходимую информацию по запросу управления образованием.


6.7. Обеспечение заказа на продукт МСОКО осуществляется путем взаимодействия  заказчиков (потребителей образовательных услуг) и исполнителей заказа при содействии координирующих органов.


Координирующими  органами являются управление образованием, образовательные учреждения. 

При координирующем органе создается структура (оператор), которая осуществляет сбор, учет, анализ заказов и представляет их в координирующий орган для определения возможности исполнения и дальнейшего продвижения на рынке услуг по оценке качества образования.


При заключении договора на оказание услуг по оценке качества образования заказчик составляет техническое задание на виды работ, а также при необходимости обеспечивает исполнителя необходимыми нормативными, инструктивными, методическими, а также измерительными материалами.


После исполнения заказа исполнитель передает полученные результаты (аналитический отчет, заключение, прогноз, справку и пр.) заказчику, а также с согласия последнего организации, осуществляющей информационное обеспечение МСОКО, для публичного представления информации потребителям образовательных услуг.
7. Финансирование и материально-техническое обеспечение МСОКО


Финансирование и материально-техническое обеспечение МСОКО осуществляется  за счет средств федерального, краевого и муниципальных бюджетов в пределах утвержденной сметы затрат, за счет средств федеральных и краевых целевых программ, выделяемых на цели, связанные с оценкой качества образования, а также за счет средств заинтересованных потребителей образовательных услуг.

8. Заключительные положения

МСОКО представляет собой часть инфраструктуры общероссийской системы оценки качества образования (ОСОКО) и соблюдает единство подходов к проведению оценки качества образования на территории Российской Федерации. 


МСОКО содержит вариативную составляющую, связанную со спецификой краевой образовательной политики и включающую в себя показатели качества образования, отсутствующие в инвариантном компоненте.

Главный специалист управления образованием                                В.А. Блиценко
                                                                                П Р И Л О Ж Е Н И Е  № 3

                                                                       к приказу исполняющего обязанности

                                                                        начальника управления образованием

                                                                                   от 07.11.2011 года № 672

Положение об оценке качества индивидуальных достижений обучающихся общеобразовательных учреждений муниципального образования Тбилисский район

1. Общие положения


1.1. Положение об оценке качества индивидуальных достижений обучающихся в образовательных учреждениях муниципального образования Тбилисский район разработано в соответствии с Федеральной целевой программой развития образования на 2011-2015 годы, утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 7 февраля 2011 года № 61, приказом департамента образования и науки Краснодарского края от 20.09.2011 года «Об утверждении Положения об оценке качества индивидуальных достижений обучающихся в образовательных учреждениях Краснодарского края».

1.2. Положение определяет порядок оценки качества индивидуальных достижений обучающихся.

1.3. В положении используются следующие понятия:


Индивидуальные достижения обучающегося (далее – ИДО) – это совокупность образовательных достижений, позволяющая обучающемуся успешно социализироваться в обществе и реализовать себя как всесторонне развитую личность в различных сферах жизнедеятельности.


Показатель качества ИДО – количественная характеристика одного или нескольких свойств ИДО.


1.4. Основными принципами оценки качества ИДО являются:


- единство процедуры и технологии;


- достоверность используемых данных;


- соблюдение морально-этических норм при сборе информации.


2. Показатели качества ИДО и критерии их оценки


2.1. Оценку качества ИДО устанавливают при сравнении фактических и нормативных (эталонных) значений показателей качества.


2.2. Перечень и нормативные (эталонные) значения показателей качества ИДО устанавливают действующие федеральные, региональные документы, а также документы образовательного учреждения, разработанные в соответствии с планируемыми им результатами.


2.3. Фактические значения показателей качества ИДО устанавливают на основе результатов проведения экзаменационных, контрольных и диагностических работ, а также анализа документов, отражающих ИДО.


2.4. При оценке качества ИДО выявляют соответствие предметных и метапредметных достижений установленным требованиям, а личностные достижения оцениваются на основе участия обучающихся в различных социально-значимых проектах.

2.5. Показатель качества предметных достижений включает в себя показатели качества учебных умений, навыков и видов деятельности, сформированных у обучающегося в ходе освоения обязательных учебных программ.



Фактические показатели качества устанавливаются на основе результатов выполнения экзаменационных работ в период государственной (итоговой) аттестации выпускников, результатов выполнения контрольных работ в период контроля качества образовательной деятельности учреждений, а также результатов выполнения других диагностических и контрольных работ  обучающихся выпускных и невыпускных классов.


2.6. Показатель качества метапредметных достижений включает в себя показатели качества общеучебных умений, навыков и  видов деятельности, сформированных у обучающегося в ходе построения индивидуальной образовательной траектории.

Фактические показатели качества метапредметных достижений устанавливаются на основе официальных документов, подтверждающих успешность участия обучающегося  в предметных олимпиадах, конкурсах, соревнованиях, научно-практической деятельности, а также на основе результатов выполнения работ, проведенных в рамках международных исследований качества знаний учащихся (PISA, TIMSS, PIRLS и др.), аналогичных отечественных (российских, краевых) исследований и т.п.


2.7. Показатель качества личностных достижений включает в себя показатели качества готовности и способности обучающегося к саморазвитию и личностному самоопределению, к освоению социальных норм и правил поведения в ходе освоения основной образовательной программы. 


Фактические показатели качества личностных достижений устанавливаются на основе документов (грамоты, дипломы, сертификаты, официальные письма благодарности, отзывы) и информации, подготовленной учителем, социальным педагогом, педагогом-психологом о деятельности обучающихся, подтверждающих участие обучающегося в социально-значимых проектах и акциях различной направленности (фестивали, выставки, конкурсы, конференции, волонтёрское движение и пр.).


3. Процедура, технология, структуры по оценке качества ИДО


3.1. Процедура, технология, структуры по оценке  качества предметных достижений обучающихся, регламентируются следующими документами:


- федеральные, краевые  и муниципальные распорядительные и нормативные документы по проведению единого государственного экзамена для выпускников средней школы (утверждаются Рособрнадзором, департаментом образования и науки Краснодарского края, управлением образованием);


- федеральные, краевые и муниципальные распорядительные  нормативные документы по проведению государственной итоговой аттестации выпускников за курс основной общей школы (утверждаются Рособрнадзором, департаментом образования и науки Краснодарского края, управлением образованием);


- краевые и муниципальные распорядительные документы по проведению контроля качества образовательной деятельности учреждений (утверждаются Рособрнадзором, департаментом образования и науки Краснодарского края и управлением образованием);


- приказы департамента образования и науки по проведению мониторинговых (диагностических) работ по предметам (издаются на период проведения работ);


- приказы муниципальных органов управления образованием по проведению мониторинговых (диагностических) работ по предметам (издаются на период проведения работ);


- приказы образовательных учреждений по проведению контрольных и мониторинговых (диагностических) работ по предметам (издаются на период проведения работ).


Объективность при проведении и оценке диагностических и контрольных работ на муниципальном уровне и в общеобразовательном учреждении обеспечивается соблюдением преемственности требований к процедуре и технологии оценки качества образования, регламентированных федеральными и краевыми документами. 


Соблюдение объективности при проведении и оценке диагностических и контрольных работ является обязательным условием для внесения результатов в ИДО.


3.2. Процедура, технология, структуры по оценке качества метапредметных достижений регламентируются  федеральными, региональными, муниципальными и школьными  распорядительными и нормативными документами по проведению предметных олимпиад, научно-практических конференций, конкурсов, соревнований.


3.3. Процедура, технология, структуры по оценке качества личностных достижений обучающихся регламентируются   распорядительными и нормативными документами образовательного учреждения, разработанными в соответствии с планируемыми им результатами.


4. Порядок формирования документа об ИДО


4.1. В документ об ИДО заносятся показатели качества ИДО, их нормативные и фактические значения, оценка качества каждого показателя, а также итоговая оценка качества ИДО за период обучения, определяемый руководителем образовательного учреждения.


4.2. Документ об ИДО формируется на бумажном или  электронном носителе.


Сведения о фактических значениях ИДО на бумажном носителе передаются лицами, ответственными за проведение соответствующего мероприятия, оператору, который вносит их в документ об ИДО.


Контроль за достоверностью сведений и своевременным внесением их в документ об ИДО осуществляется лицом, назначенным приказом   образовательного учреждения.


4.3. Документ об ИДО каждого обучающегося распечатывается на бумажных носителях в конце учебного года, заверяется подписью директора и печатью учреждения и выдается обучающемуся. 


4.4. Порядок создания, хранения документа об ИДО регламентируется образовательным учреждением.

Главный специалист 

управления образованием                                                                    В.А. Блиценко

