
 

 

 

ПОЛОЖЕНИЕ 

об этике общения в родительских чатах в социальных сетях и мессенджерах 

в МБОУ «СОШ № 12» 

 

1. Настоящееположениеопределяетэтикуобщениявродительскихчатахвс

оциальныхсетяхимессенджерахвмуниципальномбюджетномобщеобразовател

ьном учреждении «Средняя общеобразовательная школа 

№12»имениДолженкоВасилияФроловича(далеепотексту–

Школа,образовательнаяорганизация). 

1.2.Настощееположениеразработановсоответствии: 

 СКонституциейРоссийскойФедерации; 
 ГражданскимкодексомРоссийскойФедерации; 

 Федеральнымзакономот29декабря2012года№273-

ФЗ«ОбобразованиивРоссийской Федерации»; 

 Законом Краснодарского края от 16 июля 2013 года № 2770-КЗ 

«ОбобразованиивКраснодарском крае» 

К отношениям не урегулированным настоящим

 Положениемприменяетсядействующее законодательство РФ. 

2. Целиизадачиродительскогочата. 
2.1. Родительский чат или группа – один из инструментов, 

которыйпризванпомочьвовзаимодействиисошкольнымсоциумом,вреше

нии 

каких-либо организационных вопросов, возникающих в 

образовательномпроцессеи оперативноеполучение информации. 

2.2. В целях нормального и эффективного 

функционированияродительского чата следить и контролировать за 

порядком общения междуродителями, классным руководителем и вовремя 

устранить негативную,лишнююинформациюили участника. 

2.3. При создании родительского чата администратором чата 

должныбытьобозначеныправилаповедениявгруппе.Родителям,которые их 

нарушают,повторнонапоминатьоправилахповедениявродительскомчате. 

2.4. Основныеправилаэтикетаобщениявродительскомчате: 

 Всегда надо представлять, что это не виртуальное общение, а 

разговорвживую на родительском собрании и говорить только то, что 

сказалибывлицои при всех; 

 Не рекомендуется звонить и писать собеседникам в период времени 

с19-30до07-30часов,только висключительных случаях(выяснить 

местонахожденияребенкаит.д.); 

 В родительском чате должна быть только важная 

информация,затрагивающаяисключительно интересыдетей 
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игруппы; 



 В целях сохранения здоровья (эмоционального состояния и т.д.) 

нестоитвнимательноизучатьичитатьненужнуюинформацию; 

 Участники родительского чата должны проявлять вежливость 

иуважениек другим участникам чата; 

 Необходимо воздержаться от излишнего внимания и 

самоутверждениясвоей персоны, за счет резких выпадов в адрес 

администратора идругих собеседниковродительскогочата; 

 Не«засорять»чатпустымобщением(сленгом,смайликами, 

междометиями, открытками, поздравлениями), поскольку 

важнаяинформацияможетостатьсянезамеченной; 

 Участники чата всегда должны помнить, что чат не предназначен 

длярешения личных проблем, в случае возникновения каких-либо 

личныхвопросов и желания пообщаться лично с участником чата, 

необходимонаписатьэтомучеловеку,ане вобщуюгруппу; 

 При отсутствии желания участвовать в родительском чате 

всегдаможновыйтиизродительскогочата,аважныевопросыуточня

ть 

лично у классного руководителя, не полагаясь на информацию из 

чата.3.Вродительском чате категорическизапрещается: 

 Писать в родительском чате сообщения содержащие 

нецензурнуюбрань, так как всегда необходимо помнить, что 

родители 

являютсяпримеромдлясвоегоребенкаипридерживатьсяэлементарнойэ

тики. 

Необходимо также помнить, что замена букв в матерных 

словахразличными символами или написание с ошибками не 

меняет сутислов; 

 Демонстрироватьнеуважениекклассномуруководителю, 

администратору чата, участникам чата, обсуждать их действия 

иличныекачества; 

 Прямо и косвенно оскорблять участников чата, грубить и хамить 

(дажес использованием литературных разговорных слов), 

выявлятьотношения,конфликтовать,втомчислеспоритьсадминистратор

ом 

чата. Решение всех спорных вопросов происходит в 

индивидуальномпорядке,черезадминистратора чата; 

 Отвечатьтем,ктопровоцирует участниковчатанагрубость, 
поскольку попытка ответить ему так же будет воспринята как 

хамство.Разрешается обратить внимание администратора чата на 

недопустимоеповедениесобеседника; 

 Позволять себе высказывания, направленные на ущемление чести 

идостоинства присутствующих в чате собеседников (дискриминация 

врасовом,национальном,религиозном и т.п.плане); 

 Призывать к обману и насилию, проявлять агрессию, 

жестокость,пропагандировать экстремистскую деятельность и т.п. За 

оскорблениеличности или нарушение прав участников чата виновное 

лицо можетбыть привлечено к административной или уголовной 

ответственностипредусмотреннойЗаконом РФ. 
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